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Allgemeine Geschaftsbedingungen der
Sky Deutschland Fernsehen GmbH & Co. KG
fur die Nutzung von WOW

1. Leistungen von Sky

1.1Sky Deutschland Fernsehen GmbH & Co. KG (im Folgenden: Sky) stellt dem Kunden online die vereinbarten
Inhalte des Dienstes WOW nach Maf3gabe dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen zur Verfugung. Der
Empfang und die Nutzung der Inhalte von WOW sind dem Kunden tber geeignete internetfahige Endgerate
moglich. Online angebotene Kanéle kénnen im Vergleich zum Empfang tiber andere Verbreitungswege (Ka-
bel, Satellit, terrestrisch) inhaltlich eingeschrankt und nicht durchgangig verfugbar sein. Der Kunde hat die
Moglichkeit, ein unbefristetes Abonnement tiber Programmpakete abzuschlieRen (im Folgenden ,Abonne-
ment” genannt). Der Kunde hat auRBerdem die Méglichkeit, zeitlich befristete Angebote (WOW Live-Sport
Tagesabos) zu buchen. Die Buchung dieser Angebote ist unabhangig von einem unbefristeten Abonne-
ment moglich. Soweit nicht anderweitig vereinbart, ermdglichen solche Angebote den Zugriff auf ein aus-
gewahltes Programmangebot fur den jeweils vereinbarten Zeitraum. Die Dauer der Freischaltung wird dem
Kunden jeweils vor der Bestellung mitgeteilt.

1.2 Anpassungen und Anderungen des Programmangebotes

1.2.1 Geringfigige Anderungen des Programmangebotes

Sky ist jederzeit zu lediglich geringfiigigen Anderungen des Programmangebotes berechtigt, die in Relation
zum gesamten vereinbarten Programmangebotes unter Berticksichtigung der beiderseitigen Interessen
von Sky und des Kunden ohne weiteren Nachteilsausgleich nach Treu und Glauben vom Kunden noch hin-
zunehmen sind.

1.2.2 Weitere notwendige Anpassungen des Programmangebotes

Sky behalt sich vor, den vereinbarten Inhalt des Programmangebotes tiber 1.2.1 hinaus anzupassen, wenn (i)
dies auf Grund des Wegfalls von befristeten oder des unverschuldeten Wegfalls im Falle von unbefristeten
Lizenzrechten flr vertragsgegenstandliche Programminhalte (Rechteverluste), oder aus von Sky oder den
Erflllungsgehilfen nicht verschuldeten technischen Griinden (z.B. Wegfall von Kabeldurchleitungsrechten,
geanderte Anforderungen an die VerschlUsselung), erforderlich und (i) dies bei verstandiger Wurdigung
der Interessen beider Vertragsparteien fir den Kunden zumutbar ist und (iii) der Gesamtcharakter des
Programmangebots erhalten bleibt, weil Sky dem Kunden weiterhin im wesentlichen gleichwertige (,ver-
gleichbare”) Inhalte zur Verfligung stellt und (iv) die Anpassungen auf Grund von Umsténden notwendig
werden, die nach Vertragsschluss eintreten und Sky bei Vertragsschluss nicht bekannt und auch nicht vor-
hersehbar waren.

1.3 Der Kunde erkennt an, dass die Vervielfaltigung ent- oder verschlUsselter Inhalte auf einem zugelas-
senen Speichermedium nur im Rahmen eines bestehenden Vertragsverhaltnisses moglich ist. Nach Been-
digung des Vertragsverhaltnisses ist der Kunde nicht mehr berechtigt, auf die gespeicherten Inhalte/ Daten
zuzugreifen.

1.4 Der Kunde hat keinen Anspruch auf Bereitstellung der Inhalte im Format HD (High Definition). Soweit
Sky Inhalte im Format HD anbietet, behalt Sky sich vor, dafir eine gesonderte Verglitung zu erheben. Die
Ubertragung von im HD-Format verfligbaren Inhalten auf ein TV-Gerat im Wege des Media-Streaming
(Web-TV) ist jedoch im Hinblick auf technische und lizenzrechtliche Vorgaben gegebenenfalls nur im SD-
Format méglich.
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Fur die Nutzung von WOW benétigt der Kunde eine stabile Internetverbindung. Dem Kunden obliegt es,
fur eine ausreichende und konstante Datenlbertragung zu sorgen. Verbindungskosten sind vom Kunden
zutragen.

2.2 Systemvoraussetzungen/Endgerate

Es obliegt dem Kunden daftir Sorge zu tragen, dass die von ihm genutzten Endgeréte die Systemvoraus-
setzungen erfllen. Dariiber, welche Endgerate aktuell die Systemvoraussetzungen erfullen und Uber die
Registrierung der Endgerate und die Nutzung von WOW kann sich der Kunde unter der WOW Internetseite
www.wowtv.de informieren. Die fur die Nutzung von WOW vom Kunden eingesetzten Endgerate missen bei
Sky registriert werden. Es besteht Anspruch auf die Registrierung eines Gerates. Sky kann die Registrierung
weiterer Gerate zulassen (aktuell kénnen bis zu maximal finf Endgerate gleichzeitig registriert werden). Die
Registrierung erfolgt automatisch durch erstmaliges Abspielen eines Inhalts auf dem jeweiligen Endgerat.
Die Nutzung von WOW auf einem Endgeréat schlieBt die gleichzeitige Nutzung auf einem anderen Endgerat
aus, soweit nichts abweichendes vereinbart wurde. WOW kann die Liste der kompatiblen Endgeréate erwei-
tern oder reduzieren, soweit dies erforderlich und fir den Kunden zumutbar ist.

2.3 Anmeldung und Mindestalter

Nur volljahrige Personen sind zum Vertragsschluss berechtigt. Zum Zwecke der Altersverifikation kann
WOW die angegebenen personenbezogenen Daten an Wirtschaftsauskunfteien (derzeit z. B. SCHUFA Hol-
ding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden) Gbermitteln.

2.4 Geheimhaltung der Zugangsdaten

Vor jeder Nutzung ist die Eingabe der E-Mail-Adresse und des Passworts durch den Kunden erforderlich
(Login-Daten). Das Passwort ist unbedingt geheim zu halten. Eine Weitergabe des Passworts an Minder-
jahrige und Dritte ist verboten. Aus Sicherheitsgriinden wird empfohlen, das Passworts in regelmafigen
Abstanden unter dem MenUpunkt , Login” zu andern. Der Kunde darf seine Login-Daten ausschlieRlich zu
seinem Haushalt gehdrenden volljdhrigen Personen zur Verfligung stellen.

2.5 Zugangsbeschrankungen

WOW kann den Zugang beschranken, sofern die Sicherheit des Netzbetriebs, die Aufrechterhaltung der
Netzintegritat, insbesondere die Vermeidung schwerwiegender Stérungen des Netzes, oder der Daten-
schutz dies erfordern.

3 Pflichten des Kunden

3.1 Die Inhalte sind rechtlich geschuitzt, insbesondere durch Urheber- und Leistungsschutzrechte. Die In-
halte sind innerhalb der vertraglich vorgesehenen zeitlichen Grenzen ausschlieRlich fir den privaten Ge-
brauch bestimmt und durfen nur zu den in diesen Bedingungen ausdriicklich zugelassenen Zwecken ge-
nutzt werden. Insbesondere durfen die Inhalte nicht in irgendeiner Weise bearbeitet, verandert, kopiert
oder Dritten oder der Offentlichkeit zuganglich gemacht werden (z.B. durch Upload in sog. File- bzw. Strea-
ming-Sharing Systeme). Zudem dirfen die Inhalte auf keine Weise kommerziell genutzt werden.

3.2 Bei VerstoRen gegen vertragliche Vereinbarungen, insbesondere die aus 3.1, behalt sich Sky rechtliche
Schritte vor. Das unerlaubte Weitergeben von Inhalten Giber ein Peer-to-Peer Netzwerk, beispielsweise das
unerlaubte Posten, Zuganglichmachen, Hochladen, Herunterladen oder anderweitige Vertreiben von Inhal-
ten und/oder die Unterstltzung solcher Handlungen ist ausdriicklich verboten und berechtigt Sky zu einer
auBerordentlichen Kiindigung und kann zu Schadensersatzanspriichen von Sky fiihren.

3.3 Vertragswidrige Nutzung durch 6ffentliche Wahrnehmbarmachung

3.3.1Sky ist berechtigt, vom Kunden fir jeden Fall einer schuldhaften vertragswidrigen 6ffentlichen Vorfuh-
rung oder 6ffentlichen Wahrnehmbarmachung, insbesondere in gastronomischen Einrichtungen, in denen
Speisen und/oder Getrénke gegen Geld ausgegeben werden (z.B. Gaststatten, Bars, Hotels, Vereins- und
Clubheime) oder in Spielotheken, Fitnessstudios oder Krankenhausern, eine Vertragsstrafe in Hohe von
2136,00 EUR fur die innerhalb eines Vertragsjahres nachgewiesenen ¢ffentlichen Vorfiihrungen/Wahr-
nehmbarmachungen zu erheben. Erfasst ist auch der Fall, dass der Kunde Dritten eine solche 6ffentliche
Wahrnehmbarmachung dadurch erméglicht, dass er ihnen die ihm von Sky zur Entschlisselung und Nut-
zungdes Programms zur Verfligung gestellten erforderlichen Informationen (z.B. Zugangsdaten) tiberlasst.
3.3.2 Wird ein Verstof3 im Sinne von 3.3.1 festgestellt, kann dem Kunden der Zugang zu WOW fur die Dau-
er der vertragswidrigen Nutzung gesperrt werden. Die vertraglichen Verpflichtungen des Kunden bleiben
wahrend der Sperrung unberthrt.

3.4 Vertragswidrige Weitergabe der Zugangsdaten an Dritte

3.4.1 Fur den Fall, dass der Kunde die ihm im Rahmen des Vertrages zur Verfugung gestellten Login-Daten
vertragswidrig Dritten Uberlasst und dadurch Dritten eine Nutzung erméglicht, kann vom Kunden fur die
innerhalb eines Vertragsmonats nachgewiesenen Verstéf3e eine Vertragsstrafe in Hohe des sechsfachen
des fiir den Vertrag des Kunden pro Vertragsmonat anfallenden Entgelts erhoben werden.

3.4.2Ziffer 3.3.2 gilt entsprechend.
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3.5 Ortlicher Nutzungsbereich

Die Inhalte dirfen nur innerhalb des Gebietes der Bundesrepublik Deutschland genutzt werden. Kunden
durfen im Rahmen der Verordnung des Européischen Parlaments und des Rates zur Gewahrleistung der
grenzlberschreitenden Portabilitat von Online-Inhaltediensten im Binnenmarkt auf den Online-Inhalte-
dienst zugreifen und ihn nutzen, solange sie sich voriibergehend in einem anderen EU-Mitgliedstaat auf-
halten.

3.6 Verschlisselung

Alle Inhalte sind mit einemdigitalen Rechte-Management (DRM) versehen, das vom Kunden nicht umgangen
werden darf. Sky nutzt u.a. die Microsoft PlayReady™ Zugangstechnologie, um die gewerblichen Schutz-
rechte, einschlieRlich der Urheberrechte von Sky, zu schiitzen.

3.7 Jugendschutz

Der Abschluss eines WOW Abonnements ist nur volljdhrigen Nutzern gestattet. Der volljahrige Nutzer ist
verpflichtet, die MalRgaben des Jugendschutzes einzuhalten. Inhalte durfen Kindern und Jugendlichen nur
dannzuganglich gemacht werden, wennssie fiir deren Altersstufe freigegeben sind. Zur Orientierung werden
Altersangaben (0, 6, 12,16, 18) fur alle Inhalte deutlich sichtbar angegeben. Der volljghrige Vertragsinhaber
kannaufwww.wowtv.deim Bereich , Einstellungen &PINs” in der Sektion , Jugendschutz-Einstellungen”indi-
viduelle Jugendschutz-Einstellungen wahlen. Dabei ist das Alter der Minderjahrigen zu ber(icksichtigen, die
WOW nutzen. Je nach gewahlter Einstellung sind dann auf allen Geraten, auf denen WOW genutzt wird, In-
halte ab einer bestimmten Altersfreigabe nur nach Eingabe der Jugendschutz-PIN zuganglich. Die Jugend-
schutz-PIN ist unbedingt geheim zu halten. Eine Weitergabe der Jugendschutz-PIN an Minderjahrige und
Dritte ist verboten. Es wird empfohlen, die Jugendschutz-PIN in regelmaRigen Abstanden zu &ndern, und
die gewahlten Jugendschutz-Einstellungen regelmaRig auf Aktualitat zu prifen und gegebenenfalls anzu-
passen. Die Anderung kann jederzeitim Bereich , Einstellungen & PINs” unter ,Jugendschutz-Einstellungen”
vorgenommen werden.

3.8 Personliche Daten

Eine nach Vertragsabschluss eintretende Anderung der bei Vertragsschluss anzugebenden Daten (ins-
besondere Anschrift, E-Mail-Adresse und Telefonnummer) des Kunden ist unverziglich mitzuteilen. Bei
Anderung der Bankverbindung hat der Kunde fur den Fall, dass er am Banklastschriftverfahren teilnimmt,
unverzuglichzuinformieren und unaufgefordert eine entsprechende Einzugserméchtigung (SEPA-Mandat)
zuerteilen.

4 Vergiitungsregelungen

4.1 Die festgelegten monatlichen Abonnementgebiihren und sonstige monatliche Zahlungen werden im
Voraus zu Beginn des Abrechnungsmonats der Leistungserbringung an dem Kalendertag, der dem Beginn
des kostenpflichtigen Abonnements entspricht, falligund zahlbar. Die félligen Entgelte werden unmittelbar
eingezogen. Soweit abweichend, gelten die zu den Zahlungsarten (4.3) vereinbarten Regelungen.

4.2 Die Gebuhren fur zeitlich befristete Angebote werden zum Bestellzeitpunkt des jeweiligen Angebots zur
Zahlung féllig und unmittelbar im Anschluss an die Bestellung abgerechnet und eingezogen. Soweit abwei-
chend, gelten die zu den Zahlungsarten (4.3) vereinbarten Regelungen.

4.3 Die Zahlungen im Rahmen der Geschéaftsbeziehung erfolgen, soweit nicht abweichend festgelegt, je
nach Vereinbarung im Banklastschriftverfahren (liber Klarna), tiber Kreditkartenzahlung oder PayPal. Eine
Barzahlungist in keinem Fall moglich. Ist der Lastschrifteinzug nicht erfolgreich, sind die Zahlungen bis spa-
testens zum Ende des 15. Tages des auf die Bestellung folgenden Kalendermonats zu leisten.

4.4 Furjeden Fall einer verschuldet nicht eingelésten oder unberechtigt vom Kunden zurtickgerufenen Last-
schrift leistet der Kunde Sky fur die bei Sky anfallende Bank-Rucklastschriftgebtihr einen pauschalen Scha-
densersatz in Hohe von 3,50 Euro. Im Falle, dass eine Kreditkarten- oder PayPal-Zahlung auf Grund eines
Verschuldens des Kunden riickabgewickelt werden muss, leistet der Kunde einen pauschalen Schadenser-
satzvon 10,00 Euro (Kreditkartenzahlung), bzw. 16,00 Euro (PayPal-Zahlung).

4.5 Gerat der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, leistet er Sky pro Mahnung einen pauschalen Schadens-
ersatzin Héhe von 1,20 Euro.

4.6 Inden Fallen der Ziffern 4.4 und 4.5 bleibt dem Kunden unbenommen nachzuweisen, dass Sky kein oder
einwesentlich niedrigerer Schaden als die jeweilige Pauschale entstanden ist.

5 Preisanpassung

5.1 Die mit dem Kunden vereinbarten Abonnementgebuhren kénnen nach MalRgabe der folgenden Rege-
lungen nach billigem Ermessen angepasst werden, wenn sich die auf das Abonnement entfallenden Ge-
samtkosten auf Grund von Umstanden verandern, die nach Vertragsschluss eintreten, nicht vorhersehbar
waren und die nicht im Belieben des Anbieters stehen (,Gesamtkostenveranderung”). Die auf das Abonne-
ment entfallenden Gesamtkosten setzen sich wie folgt zusammen (,Kostenelemente”): Entgelte fur Pro-
grammlizenzen, Entgelte fur Technikleistungen, Kundenservice- und sonstige Umsatzkosten, allgemeine
Verwaltungskosten.

5.2 Der Anbieter kann die Abonnementgebuhren erhéhen (,Preiserhdhung”), wenn und soweit die auf das
Abonnement entfallenden Gesamtkosten steigen (,Gesamtkostensteigerung”). Der Anbieter darf eine
Preiserhéhung héchstens um den Betrag der Gesamtkostensteigerung und hochstens einmal innerhalb
eines Kalenderjahres vornehmen. Der Anbieter informiert den Kunden tiber eine Preiserhéhung mindestens
sechs Wochen vor ihrem Inkrafttreten. Der Anbieter weist den Kunden im Rahmen der Mitteilung tber die
Preiserhéhung auf ein etwaiges Ktindigungsrecht und die Kiindigungsfrist sowie auf die Folgen einer nicht
fristgerecht eingegangenen Kiindigung besonders hin.

5.3 Betragt eine Preiserhéhung mehr als 5 % der bis zum Zeitpunkt der Erhéhung geltenden Abonnement-
gebuhren, ist der Kunde berechtigt, den Abonnementvertrag innerhalb von vier Wochen nach Zugang der
Mitteilung Uber die Erhdhung mit Wirkung zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Erhéhung in Textform zu
kundigen. Das Kindigungsrecht gilt nur fur das von der Preiserhéhung betroffene Produkt. Ist das von der
Preiserhéhung betroffene Produkt Voraussetzung fiir ein anderes Produkt, gilt eine Kiindigung jedoch auch
flr dieses. Kuindigt der Kunde nicht oder nicht fristgema(3, wird das Abonnement zu dem in der Mitteilung
genannten Zeitpunkt mit den neuen Abonnementgebuhren fortgesetzt.

5.4 Soweit und sobald sich die in 5.1 genannten Kosten fir Sky vermindern wird Sky die Abonnementge-
buhren entsprechend senken. Etwaige Kostensteigerungen bei anderen Kostenelementen kann Sky dabei
nur berticksichtigen soweit Sky diese Kosten nicht bereits im Rahmen einer Erhéhung der Abonnementge-
bulhren berticksichtigt hat.

5.5 Unabhéngig von den Regelungen 5.1 bis 5.4 ist Sky fiir den Fall einer Erhdhung der gesetzlichen Mehr-
wertsteuer berechtigt, fur den Fall einer Senkung verpflichtet, die Abonnementgebihren entsprechend
anzupassen.

6 Leistungsstorungen/Haftung/Riicktritt

6.1 Sky haftet unbeschrankt fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Fur einfache Fahrlassigkeit haftet Sky
- aulRer im Falle der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit - nur, sofern wesentliche
Vertragspflichten, deren Einhaltung fur die Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist
(Kardinalpflichten) verletzt werden und begrenzt auf den vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden.
Vorstehende Haftungsbeschrankungen bzw. -ausschliisse gelten jedoch nicht fr eine gesetzlich zwingend
vorgeschriebene verschuldensunabhangige Haftung (z. B.gemaR Produkthaftungsgesetz). Soweit die Haf-
tung ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fur die persénliche Haftung der Angestellten, Ar-
beitnehmer, Vertreter, Organe und Erfiillungsgehilfen von Sky.

6.2 Ist der Kunde mit der Zahlung der Abonnementbeitrage oder mit sonstigen Zahlungsverpflichtungen
nicht nur geringfiigig im Zahlungsverzug, so kann Sky bei Fortdauer der Zahlungsverpflichtung den Zugang
zu WOW fir die Dauer des Zahlungsverzuges entziehen und/oder die Inanspruchnahme weiterer Leis-
tungen solange verweigern. Weitere Buchungen sind bis zum Ende des Zahlungsverzuges nicht moglich.
Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt. Kindigt Sky das Abonnement
nach entsprechender Abmahnung im Fall sonstiger Leistungspflichtverletzungen des Kunden oder einer
erfolglosen Fristsetzung zur Nacherfullung im Fall des Zahlungsverzugs, ist der Kunde zur Zahlung eines
pauschalisierten Schadenersatzes statt der Leistung in Hohe der Abonnementbeitrége fur die vertragliche
Restlaufzeit abzuglich einer flinfprozentigen Abzinsung verpflichtet. Den Parteien bleibt es unbenommen
nachzuweisen, dass ein héherer, niedrigerer oder Giberhaupt kein Schaden entstanden ist.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen der
Sky Deutschland Fernsehen GmbH & Co. KG
(im Folgenden ,,Sky”)

7 Vert
7.1 Vertragsschluss

Die Produktangebote von Sky auf der Website sind freibleibend und stellen noch keinrechtlich verbindliches
Angebot dar. Der Kunde gibt durch Aktivierung des Bestellbuttons (,zahlungspflichtig bestellen”) einenver-
bindlichen Antrag auf Abschluss eines Abonnementvertrags ab. Der Vertrag kommt durch die ausdrtick-
liche Vertragsbestatigung von Sky zustande. Sollte der Kunde eine solche nicht erhalten haben, kommt der
Vertrag durch Bereitstellung der Zugangsmoglichkeit zu den Inhalten von Sky in digitaler Form zustande.
7.2 Der Abonnementvertrag beginnt mit dem Tag des Vertragsschlusses und lauft unbefristet. Das Abon-
nement kann jederzeit zum Ende des laufenden monatlichen Abrechnungszeitraums gekiindigt werden.
Der Abrechnungszeitraum beginnt immer an dem Tag des Monats der dem Tag des Vertragsschlusses ent-
spricht und endet an dem Tag, der im Folgemonat dem Tag des Vertragsschlusses vorangeht. Sofern Sky
dem Kunden ein Angebot mit einer festen Erstvertragslaufzeit unterbreitet (z.B. drei Monate), ist der Ver-
trag erstmals zum Ende der Erstvertragslaufzeit kiindbar und setzt sich anschlieRend unbefristet entspre-
chend Satz 1 fort . Die Kiindigung kann in Textform erfolgen oder tiber unseren Online-Kiindigungsprozess
unter: www.wowtv.de.

7.3 Die Programmpakete kdnnen einzeln gebucht und mussen einzeln gekindigt werden, ihre Laufzeiten
sind jeweils voneinander unabhangig.

7.4 Ist es aufgrund von lizenzrechtlichen bzw. technischen Griinden nicht mehr méglich, dem Kunden einzel-
ne Kanale, Programmpakete/Abos oder Programmkombinationen zur Verfligung zu stellen, ist der Anbieter
mit einer Kiindigungsfrist von 14 Tagen berechtigt, den Abonnementvertrag fur die betroffenen einzelnen
Kanéle, Programmpakete/Abos oder Programmkombinationen auRerordentlich zu kiindigen.

7.5 Soweit der Kunde im Rahmen des Vertragsschlusses ausdriicklich zugestimmt hat, dass ihm die Inhalte
von WOW unmittelbar und vor Ablauf der Widerrufsfrist zur Verfligung gestellt werden, kann er den Vertrag
nicht widerrufen, da er durch seine Zustimmung sein Widerrufsrecht verloren hat

Vertrag IKii

8 Ubertragung von Rechten an Dritte

Die Zahlungsanspriiche gegen den Kunden sowie samtliche Rechte und Pflichten aus dem Abonnement-
vertrag kdnnen ohne Zustimmung des Kunden an Dritte zu Gibertragen werden. Im Falle der Ubertragung
samtlicher Rechte und Pflichten wird der Kunden 4 Wochen im Voraus informiert. Der Kunde ist berechtigt,
den Abonnementvertrag zum Zeitpunkt der Wirksamkeit der Ubertragung zu kiindigen.

9 Schlussvereinbarungen

9.1Sind oder werden einzelne Bestimmungen des Abonnementvertrages unwirksam, so bleibt die Guiltigkeit
des Abonnementvertrages im Ubrigen unberiihrt.

9.2 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen kénnen mit einer Anktindigungsfrist von 4 Wochen gedndert
werden, wenn die Anderung unter Beriicksichtigung der Interessen beider Vertragsparteien fir den Kunden
zumutbar ist. Die Anderungsbefugnis gilt nicht fiir wesentliche Regelungen des Vertragsverhéltnisses, ins-
besondere Art und Umfang der vereinbarten beiderseitigen Leistungen und die Laufzeit.

Widerspricht der Kunde der Anderung nicht innerhalb der gesetzten Frist, gilt die Anderung als genehmigt.
Hierauf wird der Kunde in der Anderungsankiindigung hingewiesen.

Information gemaf § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz:
An einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle nimmt Sky nicht teil.

Sky Deutschland Fernsehen GmbH & Co.KG, Medienallee 26, 85774 Unterfohring,
Telefon +49 89 5419 27 32

Datenschutzhinweise

1. Die Sky Deutschland Fernsehen GmbH & Co.KG, Medienallee 26, 85774 Unterfohring, ist Verantwortlicher
flr die Verarbeitung der vom Kunden angegebenen personenbezogenen Daten. Sky hat einen Datenschutz-
beauftragten bestellt, der unter der oben genannten Adresse oder unter datenschutz@wowtv.de erreich-
barist.

2. Die vom Kunden angegebenen personenbezogenen Daten sowie Daten Uber Art und Haufigkeit seiner
Nutzung von WOW werden von Sky verarbeitet und innerhalb der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen (ins-
besondere nach HGB und AO) gespeichert, soweit dies fur die Vertragserfullung erforderlich ist (Art. 6 Abs.
1lit. b DS-GVO). Vertragserfullung umfasst neben der Bereitstellung des Produktes, der Durchfiihrung des
Kundenservices sowie der Verglitungsabrechnung auch die Verarbeitung dieser Daten (i) zur Ressourcen-
und Finanzplanung von Sky (z.B. Lizenzeinkauf, Personaleinsatzplanung, Serverauslastung), um die Verfig-
barkeit des Produktes sicherstellen zu kdnnen, und (ii) zur Durchfiihrung technischer und organisatorischer
MaRnahmen, um den Anforderungen der DS-GVO zu gentigen und die Rechte der betroffenen Person zu
schitzen. Die Daten werden, abhangig vom jeweiligen Abonnement, ggf. an Dritte, welche in einem Ver-
tragsverhaltnis mit dem Kunden stehen (z.B. IPTV-Anbieter) und an Dienstleister, die im Auftrag von Sky
Leistungen erbringen (Auftragsverarbeitung, Art. 28 DS-GVO) Ubermittelt. Sofern sich ein Sky Dienstlei-
ster in einem Drittland befindet, wird durch geeignete Malnahmen (insbesondere Verwendung von EU-
Standardvertragsklauseln) gewahrleistet, dass die Rechte des Kunden als betroffene Person gewahrt sind.
Zudem Ubermittelt Sky zum Zwecke der Altersverifikation die angegebenen personenbezogenen Daten an
Wirtschaftsauskunfteien (derzeit z. B. SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden).
3.AufBasisvonArt. 6 Abs. 1lit.b) und ¢) DS-GVO kann zur Uberpriifung und Kontrolle der vertragskonformen
Nutzung von Online- Inhaltsdiensten eine Standortfreigabe des Endgerétes erforderlich sein. Hierbei wird
bei der Berechtigungspriifung des Zugriffs die Landerkennung voriibergehend erfasst. Zur Uberprifung,
ob der Nutzer das Angebot entsprechend des vertraglich gewahrten bzw. vereinbarten Umfangs nutzt (z.B.
Parallele Nutzung der zur Verfligung stehenden Streams), behalt sich Sky auf Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. b)
und f) DS-GVO aulRerdemvor, die Nutzungsdaten oder Geratekennungen sowie die IP-Adresse des Nutzers
zu verarbeiten, um VerstoRe festzustellen und gegebenenfalls vertrags- und haftungsrechtliche Gegen-
mafRnahmen einzuleiten. Allgemeine Informationen zum Widerspruchsrecht sind unter Ziffer 9 zu finden.
Zur Feststellung der Verletzung von Urheber- und Leistungsschutzrechten durch &ffentliche und illegale
Verbreitung der Inhalte (z.B. Upload in sog. File- bzw. Streaming-Sharing Systeme) und zur Vorbereitung
und Durchfiihrung der gerichtlichen Durchsetzung der daraus resultierenden Schadensersatzanspriiche,
behalt sich Sky ebenfalls vor, anhand von Wasserzeichen Gerate- oder Kundenkennungen zu verarbeiten.
Eine Verarbeitung findet dabei nur im Falle der illegalen Weiterverbreitung statt.

4.Sky kann gesetzlich dazu verpflichtet sein, Datenverarbeitungen vorzunehmen, Art 6 Abs. 1lit. ) DS-GVO.
Dies kann beispielsweise der Fall sein, wenn die Polizei oder Sicherheitsbehérden sich an Sky wenden und
auf Grundlage des Gesetzes Auskunft verlangen, handels- oder steuerrechtliche Prifungen vorgenommen
werden oder Sky die rechtlichen Anforderungen von EU-Regularien erfillen muss.

5. Zum Zwecke der Bonit&tspriifung und Adressverifizierung tbermitteln Sky und ggf. Dritte auf Grundlage
des Art. 6 Abs. 1lit. f DS-GVO bei Vertragsaufnahme und wéahrend der Laufzeit des Abonnementvertrages
Daten Uber Beantragung, Aufnahme und Beendigung der Vertrage sowie ggf. weitere bonitétsrelevante
Vertragsabwicklungsdaten an Wirtschaftsauskunfteien (derzeit die Infoscore Consumer Data GmbH,
Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden). Sky erhalt von der bzw. Uber die Infoscore Consumer Data GmbH da-
raufhin Informationen zum bisherigen Zahlungsverhalten des Kunden und Bonitatsauskinfte Gber den
Kunden auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren errechneter Wahrscheinlichkeitswerte fiir ein zu-
kunftiges Verhalten in deren Berechnung unter anderem Anschriftendaten einflieRen (Scoring). Weitere
Informationen hierzu findet der Kunde im Informationsblatt der Infoscore Consumer Data GmbH (https://
finance.arvato. com/icdinfoblatt). Durch die Bonit&tspriifung sollen finanzielle Ausfallrisiken, die Sky im Zu-
sammenhang mit dem Vertrag entstehen kénnten, verhindert werden. Das Ergebnis der Bonitatsprifung
kann ggf. zu Einschrankungen bei der Zahlungsweise oder zur Ablehnung eines Vertragsschlusses fuhren.
6. Zudem Ubermittelt Sky auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO zum Zweck der Beitreibung offener
Forderungen aus dem Vertrag Daten Uber das Zahlungsverhalten des Kunden, Inhalt des laufenden Ver-
trags sowie einer etwaigen Beendigung des Vertrags an Rechtsanwalte oder Inkassoburos (derzeit die REAL
Solution Inkasso GmbH & Co, KG, Normannenweg 32, 20537 Hamburg und die Riverty Services GmbH, Gu-
tersloher Str. 123, 33415 Verl). Wenn der Kunde eine Datentibermittlung nicht wiinscht, kann er dieser im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen unter datenschutz@wowtv.de widersprechen.

7. Zur Qualitatssicherung der statistischen Ermittlung von Einschaltquoten bzw. der Reichweite des Sky
Angebots Ubermittelt Sky regelmaRig Kundenstammdaten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO
an einen Dienstleister in Deutschland. Dieser kann anhand der von Sky Gbermittelten Daten Teilnehmer
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am Fernsehforschungs-Panel der Gesellschaft fir Konsumforschung, Nordwestring 101, 90419 Nurnberg
(GfK) identifizieren und deren Daten entsprechend der von den Teilnehmern abgegebenen Einwilligungs-
erklarung weiterverarbeiten, ohne dass Sky davon Kenntnis erlangt, welcher Sky Kunde auch gleichzeitig
Panel-Teilnehmer ist. Sky hat ein berechtigtes Interesse daran zur Sicherung der Datenqualitat die Aktua-
litat der Angaben der Panel-Teilnehmer fiir die Vermarktung von Werbezeiten gemaR dem Marktstandard
zu validieren. Daten von Kunden, die nicht an dem Panel teilnehmen, werden geléscht. Wenn der Kunde
eine Datentibermittlung nicht wiinscht, kann er dieser im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen unter
datenschutz@wowtv.de widersprechen.

8. Um die Prozesse von Sky zu optimieren und zu automatisieren, setzt Sky sog. maschinelles Lernen ein.
Hierbei werden einem System aufgrund von Anwendungsfallen Entscheidungslogiken angelernt, d.h. das
System kann aus der Vergangenheit lernen und anhand von Algorithmen statistische Modelle entwickeln,
um diese auf kiinftige, gleichgelagerte Aufgaben anzuwenden. Rechtsgrundlage hierfur ist Art. 6 Abs. 1lit.
fDS-GVO. Sky wendet maschinelles Lernen beispielweise an, um einfach und schnell auf den Kunden zuge-
schnittene Vertragsangebote erstellen zu kénnen. Hierfur werden Rahmendaten aus dem zuletzt mit dem
Kunden geschlossenen Abonnementvertrag (insbesondere die gebuchten Pakete, den Abonnementpreis
und die genutzte Hardware) herangezogen. Nicht nur Sky hat ein wirtschaftliches Interesse hieran (berech-
tigtes Interesse i.S.d. Art. 6 Abs. 1lit. f DS-GVO) - auch der Kunde profitiert davon, indem er an Stelle eines
Standardangebots ein auf seine Bedirfnisse ausgerichtetes Angebot erhalt.

Wenn Du der Verarbeitung Ihrer Daten zu maschinellem Lernen widersprechen méchtest, kannst Du dies
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen jederzeit tun (u.a. per E-Mail an datenschutz@wowtv.de).

9. Damit der Kunde das WOW Angebot bestméglich nutzen und (ggf. weitere) fiir ihn interessante Sky Pro-
dukte erwerben kann, nutzt Sky Adressdaten, die Sky im Zusammenhang mit dem Vertrag erhalten hat, um
dem Kunden, auch tber die Vertragslaufzeit hinaus, Informationen zu Sky Produkten aus dem Bereich Pay-
TV zukommen zu lassen (Direktwerbung). Sky verarbeitet zu diesem Zweck ggf. weitere Rahmendaten aus
dem Abonnementvertrag (insbesondere die vom Kunden gebuchten Pakete, die genutzte Hardware und ob
diese mit dem Internet verbunden ist, und ob der Kunde Sky Go nutzt), um die Werbung auf die méglichen
Interessen des Kunden ausrichten zu kénnen. Rechtsgrundlage hierfiir ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO. Als
Kunde von Sky wird Sky den Kunden auRerdem gelegentlich auch per elektronischer Post (E-Mail, SMS) tber
ahnliche Sky Angebote aus dem Bereich Pay-TV informieren, die fiir den Kunden ebenfalls interessant sein
konnten (Art. 6 Abs. 1lit. f DS-GVO). Diese Informationen erhélt der Kunde aufgrund gesetzlicher Erlaubnis
in § 7 Abs. 3 UWG. Sky nutzt zu diesem Zweck die E-Mail-Adresse und/oder Telefonnummer, die der Kunde im
Rahmen des Vertragsverhaltnisses angegeben hat. Auf Basis von §§ 7 Abs. 2 Nr. 1; 7 Abs. 1 UWG sowie Art. 6
Abs. 1f DSGVO versendet Sky ebenfalls Pushnotifications und In App Messages zu Sky Angeboten im oben
beschriebenen Umfang.

Der oben beschriebenen Nutzung der Daten zum Zweck der Direktwerbung kann der Kunde jederzeit,
auch teilweise, mit Wirkung flr die Zukunft widersprechen, u.a. unter Sky Deutschland Fernsehen GmbH
& Co. KG, 22003 Hamburg, unter datenschutz@wowtv.de oder im Rahmen deiner Datenschutz und Kom-
munikationseinstellungen, ohne dass hierbei andere Kosten als die Ubermittlungskosten nach den Ba-
sistarifen entstehen.

10. Sofern der Kunde seine Einwilligung in die Nutzung seiner Daten zu Marketing-, Analyse- und Meinungs-
forschung gegeben hat, kann Sky die im Rahmen der Vertragserfillung angefallenen Nutzungsdaten (z.B.
Daten zum Sehverhalten; Daten zu haufig genutzten Rubriken/Funktionen) auch fiir diese Zwecke verar-
beiten. Die Einstellungen zum Produkt und den zugrundeliegenden Datenverarbeitungen kénnen im Kun-
denkonto auf https://www.wowtv.de im eingeloggten Bereich unter ,Mein Konto / Kommunikations- und
Produkteinstellungen” jederzeit gedndert werden und sind abhangig vom genutzten Empfangsgerat.

11. Der Kunde hat das Recht, unentgeltlich Auskunft tber die von ihm bei Sky gespeicherten personenbe-
zogenen Daten zu verlangen (Art. 15 DS-GVO). Der Kunde hat auRerdem das Recht, Berichtigung, Léschung
oder Einschrénkung der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten zu verlangen (Art. 16-18 DS-GVO)
sowie das Recht, betreffenden Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format
zu erhalten (Recht auf Datenubertragbarkeit, Art. 20 DS-GVO). Einer Datenverarbeitung, die zur Wahrung
berechtigter Interessen von Sky oder eines Dritten erforderlich ist oder die zum Zweck der Direktwerbung
erfolgt, kann der Kunde jederzeit im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen widersprechen (Art. 21 DS-
GVO).Entsprechende Anfragen kann der Kunde an die oben genannte Adresse oder an datenschutz@sky.de
richten. Ist der Kunde der Ansicht, dass die Verarbeitung der ihn betreffenden personenbezogenen Daten
durch Sky einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen widerspricht, kann er sich auch an eine Aufsichtsbe-
hérde, insbesondere in dem Mitgliedsstaat seines Aufenthaltsorts oder des Orts des mutmaRlichen Ver-
stoRes, wenden.

12. Weitere Informationen zum Datenschutz bei WOW und Sky finden sich in der jeweils aktuellen Fassung
in der Rubrik Datenschutz auf der Webseite unter www.wowtv.de bzw. www.sky.de oder auf den Webseiten
der jeweiligen Sky Produkte (z.B. https://store.sky.de/) sowie unter Einstellungen bzw. Rechtliches in den
Sky Apps (z.B. Sky WOW App).

Stand: 04/2025
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